POLITICA DE PRIVACIDADE — AMBEV

A AMBEV S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
07.526.557/0001-00, com sede em Sao Paulo/SP ("AMBEV"), entendemos como
sensivel e relevante os registros eletronicos e dados pessoais deixados por vocé
(“Usuario”) na utilizacdo dos diversos sites e servicos (“Paginas”) da AMBEV,
servindo a presente Politica de Privacidade ("Politica") para regular, de forma
simples, transparente e objetiva, quais dados e informagdes serao obtidos, assim
como quando os mesmos poderao ser utilizados.

A presente Politica se aplica as Paginas relacionadas a quaisquer das marcas da
AMBEV, entendendo como tal todas aquelas elencadas no site oficial da AMBEV,
no endereco http://www.ambev.com.br/, englobando todos os seus produtos.

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de dados,
apresentamos um resumo de nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais (“Politica”):

QUADRO RESUMO

AmBev S.A.

CNPJ: 07.526.557/0001-00

Endereco: Rua Dr. Renato Paes de Barros,

1017, 3% andar, na cidade de Sao Paulo/SP

Papel no tratamento Predominantemente controladora.

Dados pessoais fornecidos pelo usuario e/ou
Natureza dos dados tratados | coletados automaticamente.

Agente de tratamento

mais...
e Utilizar dados pessoais para fins
publicitarios, como para o envio de
informacgdes de marcas, produtos, promogdes
e descontos da AMBEV, para divulgacdao de
eventos e de programas de fidelidade ou para
Finalidade como controladora | a realizacdo de pesquisa de satisfacdo de

compra
Base legal:
¢ Consentimento do titular.
mais...
Operadores e fornecedores de servicos
Compartilhamento essenciais para nossas atividades.
mais...
Medidas de seguranca, técnicas e
Protecao de Dados administrativas adequadas.
mais...
Confirmagdo da existéncia de tratamento,
Seus direitos acesso, correcao, etc.
mais...

Esta Politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pela AMBEV, mediante aviso no site
e/ou por e-mail, se o Usuario tiver optado por receber comunicacées da AMBEV.


http://www.ambev.com.br/

I. QuAils DADOS UTILIZAMOS

A AMBEV poderd coletar as informacgOes inseridas ativamente pelo Usudrio no
momento do cadastro e, ainda, informagdes coletadas automaticamente quando
da utilizacdo das paginas e da rede, como, por exemplo, identificacdo do
estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras.

H4, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (i) aqueles fornecidos
pelo préprio Usuario; e (ii) aqueles coletados automaticamente.

(i) Informacdes fornecidas pelo Usuario: A AMBEV coleta todas as informacoes
inseridas ativamente pelo Usuario nas Paginas, tais como nome completo, e-
mail, género, data de nascimento, cidade e estado, quando do preenchimento
de formularios nas Paginas pelo Usuario. A AMBEV fara uso dessas informagoes
para promover a divulgacao de material publicitario, promocdes, descontos,
eventos e programas de fidelidade, bem como para realizagao de pesquisa de
satisfacao.

(ii) Dados coletados automaticamente: A AMBEV também coleta uma série de
informacdes de modo automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informagdes sobre
cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes acessadas apds a saida das
Paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em referéncia a
estes, dentre outros. Para tal coleta, a AMBEV fara uso de algumas tecnologias
padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sao
utilizadas com o propdsito de melhorar a experiéncia de navegagao do Usuario
nas Paginas, de acordo com seus habitos e suas preferéncias.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet,
a coleta automatica de informacdes por meio de algumas tecnologias, como
cookies e caches, bem como em nosso proprio website, especificamente quanto
aos cookies. No entanto, o Usuario deve estar ciente de que, se desabilitadas estas
tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento
dos referidos dados, poderao nao funcionar corretamente.

Além disso, a AMBEV podera promover pesquisas de satisfacdao e de preferéncia
durante sua utilizacao da Rede Wi-Fi, coletando estas informagdes para melhorar
cada dia mais nossos servicos, para compreender melhor as suas preferéncias e
avaliar a qualidade e suas impressoes sobre nossos produtos, bem como para fins
estatisticos e publicitarios. Para esta ultima hipdtese, a AMBEV disponibiliza
funcionalidades para que o Usuario autorize (ou ndo) o tratamento de seus dados,
sendo certo que tal aceitacdo nao é condicao para cadastramento do Usuario.

As informacdes coletadas poderdao ser compartilhadas pela AMBEV com: (i) demais
empresas parceiras, quando forem necessarias para a adequada prestacdo dos
servigos objeto de suas atividades; (ii) para protecao dos interesses da AMBEV em
gualquer tipo de conflito; (iii) mediante decisao judicial ou requisicao de autoridade
competente.

Ainda, esclarecemos que suas informacdes também poderdo ser compartilhadas
com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional necessaria



para as atividades da AMBEV, como intermediadoras de pagamento e provedores
de servigo de armazenamento de informagdes.

O Usuario podera acessar, atualizar e adicionar seus dados, bem como podera
solicitar a exclusdo dos seus dados coletados pela AMBEV, pelo formulario
disponivel em https://www.ambev.com.br/meu cadastro e em
https://www.ambev.com.br/contato/. Iremos nos esforcar para respondé-lo no
menor tempo possivel, respeitando-se os prazos de guarda estabelecidos pela
legislacao.

II. ComMo UTILiZzAMOS Os DADOS

As informacdes coletadas pela AMBEV tém como finalidade o estabelecimento de
vinculo contratual ou a gestdo, administracdo, prestacdao, ampliacdo e
melhoramento das Paginas ao Usuario, adequando-as as suas preferéncias e aos
seus gostos, bem como a criagdao de novos servigos e produtos a serem oferecidos
aos Usuarios.

As informacdes coletadas poderdo, ainda, ser utilizadas para fins publicitarios,
como para o envio de informagdes de marcas, produtos, promogoes e descontos
da AMBEV, bem como a divulgacdo de eventos e de programas de fidelidade, ou
para a realizagao de pesquisa de satisfagao de compra, mediante o consentimento
do titular para tal.

A AMBEV podera centralizar as informacdes coletadas nas Paginas, as quais
poderdo ser utilizadas em Paginas e servicos relacionados a todas as marcas da
AMBEV, respeitadas as finalidades ora dispostas e o consentimento do Usuario.

Caso ndo deseje mais receber informativos publicitarios da AMBEV, a qualquer
momento o Usuario pode contatar a AMBEV por meio do formulario disponivel em
https://www.ambev.com.br/meu cadastro e em
https://www.ambev.com.br/contato/.

Base Legal: Nestes casos, o tratamento de dados é autorizado pelo inciso I do
artigo 79 da Lei n© 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados (“Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD").

III. CoMoO UTILIZAMOS 0S COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos, quando vocé visita as Paginas da AMBEV. Geralmente, um cookie
contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado
aleatoriamente.

A AMBEV utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Paginas aos seus
interesses e necessidades, bem como para compilarmos informagdes sobre a
utilizagao de nossos sites e servigos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus
conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar suas atividades
e experiéncias futuras nas Paginas.


https://www.ambev.com.br/meu_cadastro
https://www.ambev.com.br/contato/
https://www.ambev.com.br/meu_cadastro
https://www.ambev.com.br/contato/

Tipos de
Cookies

O que eles fazem? Espécies

Esses cookies sdo essenciais para que as Paginas da isid i Site-ID1:
AMBEV carreguem corretamente e permitem que vocé Vi:’ls(lja[_)msceasp_{{SiLee-_ID}}',
navegue em nossos sites e faca uso de todas as visid_incap_{Site-ID}
funcionalidades.

Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes

Necessarios

interagem com as Paginas da AMBEV, fornecendo _gi?j;-
Desempenho | informagdes sobre as areas visitadas, o tempo de visita 9<% .
. . bl d _gat_UA-103613208-1;
ao site e quaisquer problemas encontrados, cOmMO = ot A-11684720-3

mensagens de erro.

Esses cookies permitem que as Paginas da AMBEV se
lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma
experiéncia mais personalizada. Também, possibilitam
gue os Usuarios assistam a videos e utilizem
ferramentas sociais, campos para comentarios, foruns,
entre outros.

ambev_idade_verificada;
contrast-theme,
increased-font

Funcionais

Esses cookies sdo utilizados para fornecer mais GPS;
conteldo relevante e do interesse dos Usuarios. Podem IDE;
ser utilizados para apresentar publicidade mais PREF;

direcionada ou limitar o nimero que esta é veiculada, =~ VISITOR _INFO1_LIVE;
nas Paginas da AMBEV. Também, permitem a medicao YSG;

Marketing da eficacia de uma campanha publicitaria da AMBEV. _ti?z;rc-
gdl au;
Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar __gkui_d_;
as Paginas da AMBEV os sites que o Usuario visitou e a _td;
AMBEV pode compartilhar estas informagdes com _td_global;
terceiros, tais como agéncias publicitarias contratadas. fr

Apds o Usuario consentir para a utilizacdao de cookies, quando do uso das Paginas
da AMBEV, a AMBEV armazenarda um cookie em seu dispositivo para lembrar disso
na proxima sessao.

A qualquer momento, o Usuario podera revogar seu consentimento quanto aos
cookies, pelo que devera apagar os cookies das Paginas da AMBEV utilizando as
configuracdes de seu navegador de preferéncia. Para mais informagdes sobre
como proceder em relacdo a gestao dos cookies nos navegadores:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-
0s-sites-usam

e Google Chrome:
https://support.qoogle.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=pt-BR

e Safari: https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac

Por fim, lembramos que, caso o Usuario ndao aceite alguns cookies das Paginas
da AMBEV, certos servigos poderao nao funcionar de maneira ideal

IV. CoM QUEM COMPARTILHAREMOS Os DADOS

A AMBEV constitui grupo econdmico, que trabalha em parceria com diversas
empresas. Deste modo, podera compartilhar as informagdes coletadas por meio
das Paginas, nas seguintes hipdteses:


https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

i. Com outras empresas do Grupo AMBEV, constituidas ou atuantes em qualquer
pais, que se comprometem a utilizar as informagdes para os mesmos fins
indicados na presente Politica;

ii. Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais da
AMBEV;

iii. Para protecao dos interesses da AMBEV em qualquer tipo de conflito,
incluindo agdes judiciais;

iv. No caso de transacgoes e alteragdes societarias envolvendo a AMBEV, hipotese
em que a transferéncia das informacdes serd necessaria para a continuidade
dos servicos; ou,

v. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
gue detenham competéncia legal para sua requisicao.

V. CoMO MANTEMOS OSs DADOS SEGUROS

A AMBEV armazenara as informacdes coletadas em suas Paginas em servidores
proprios ou por ela contratados.

A AMBEV utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados coletados em suas Paginas. Desta forma, adota
as seguintes precaugdes, em observancia as diretrizes sobre padrdes de seguranca
estabelecidas no Decreto n° 8.771/2016, tais como:

i. A AMBEV utiliza os métodos padrao e de mercado para criptografar e
anonimizar os dados coletados;

ii. A AMBEV possui protegao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

iii. A AMBEV somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas
ao local onde sdao armazenadas as informagoes coletadas;

iv. Aqueles que entrarem em contato com as informagbes deverdao se
comprometer a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara
responsabilidade civil e o responsavel sera responsabilizado nos moldes da
legislagao brasileira; e

v. Manutencdao do inventario indicando momento, duragdo, identidade do
funcionario, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos
registros de conexdo e de acesso a aplicacdes, conforme determinado no artigo
13 do Decreto n© 8.771/2016.

A AMBEV adota os melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade dos
dados dos Usuarios. Entretanto, nenhum site é totalmente sequro e a AMBEV nédo
pode garantir integralmente que todas as informacgdes que trafegam nas Paginas
ndo sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida. Por esse motivo, nds




incentivamos os Usuarios a tomar as medidas apropriadas para se proteger, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos 0os nhomes de usuario e senhas.

VI. RETENGCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

As informacOes coletadas pela AMBEV por meio das Paginas serao
automaticamente excluidas de seus servidores quando deixarem de ser Uteis para
os fins para os quais foram coletadas, ou quando o usuario solicitar a eliminagao
de seus dados pessoais.

Sem prejuizo, as informagdes poderdao ser conservadas para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro - desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados - e uso exclusivo da AMBEV, vedado seu acesso
por terceiro, desde que anonimizadas.

VII. SEUSs DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a AMBEV respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de
apresentacao de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmagdo da existéncia de tratamento;

ii) o acesso aos dados;

iii) a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa pelo Usuario;

vi) a eliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) a obtengdo de informacgbes sobre as entidades publicas ou privadas com
as quais a AMBEV compartilhou seus dados;

viii)a informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

ix) a revogacao do consentimento.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo Usuario, a partir da
gestdo de informacgdes sobre sua conta, enquanto que outros dependerdo do envio
de solicitacdo para posterior avaliacdo e adocdao de demais providéncias pela
AMBEV.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usudrio pode
entrar em contato com a AMBEV, conforme orientagdes nesta Politica.



O Usuario fica ciente de gue a exclusdo das informacdes essenciais para gestdo de
sua conta junto a AMBEV implicara no término de seu cadastro, com conseguente
cancelamento dos servicos entdo prestados.

A AMBEV empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de excluséo,
serd respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacgdes de usuarios de
aplicacOes de Internet, determinado pela legislagao brasileira.

VIII. LEGISLAGCAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n° 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o
foro de domicilio do Usuario para dirimir qualquer duvida decorrente deste
documento.

Atualizado em 15 de margo de 2019



